Договор № __________
об оказании государственной услуги
г. Пионерский                                                                                                «____» ________2023 г.              
Общество с ограниченной ответственностью ООО «ОТЭКС-ТУР-КУРОРТ» именуемое в дальнейшем «Исполнитель услуг», в лице директора Молодцовой Екатерины Владимировны, действующего на основании Устава с одной стороны, и гр.:
________________________________________________________________
(ФИО ребенка),
обладатель Социального сертификата №____________, контактный номер телефона _________________________, именуемый(ая) в дальнейшем «Потребитель услуг», в лице законного представителя:

________________________________________________________________
(ФИО родителя),

дата рождения: «____» __________ ______ г., паспорт: серия ______ номер________________, выдан___________________________________________________________________________, дата выдачи: « ____» _________ ______ г., код подразделения ______________, проживающего по адресу:_______________________________________________________________________, с другой стороны, далее именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.
I. Предмет Договора

1.1. Потребитель услуг получает, а Исполнитель услуг обязуется оказать Потребителю государственную услугу по созданию условий в Калининградской области для обеспечения отдельных категорий граждан возможностью путешествовать с целью раскрытия туристского потенциала Российской Федерации (далее – Услуга), в соответствии с условиями ее оказания, определенными разделом II настоящего Договора.

1.2. Услуга оказывается в Калининградской области.

1.3. По результатам оказания Услуги Исполнитель услуг представляет Потребителю услуг акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем услуг, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего Договора (приложение № 2).

II. Условия оказания Услуги

2.1. Услуга оказывается в соответствии с приказом Министерства по культуре и туризму Калининградской области от 11 июля 2022 года № 163-ОД «Об утверждении Требований к условиям и порядку оказания государственной услуги в сфере туризма по обеспечению отдельных категорий граждан возможностью путешествовать с целью раскрытия туристского потенциала Российской Федерации»:

2.1.1. Исполнитель услуги осуществляет оказание государственной услуги путем реализации туристского продукта (далее – тур) для потребителей услуги, продолжительностью не менее 24 часов подряд в соответствии с правилами предоставления субсидий из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации в целях софинансирования расходных обязательств субъектов Российской Федерации, возникающих при реализации комплекса мер, направленных на повышение доступности и популяризацию туризма для детей школьного возраста, утвержденными постановлением Правительства РФ от 30 декабря 2021 года № 2577.

Время и место начала и окончания тура определяется программой тура.

2.1.2. Форма оказания услуги - групповая с сопровождающим(ми).

Максимальная расчетная численность группы установлена в размере не более 45 потребителей государственной услуги.

2.1.3. Исполнитель услуг при формировании тура, исходя из нормативной стоимости услуги на одного человека, учитывает следующее критерии:
размер группы от 10 человек с 1 сопровождающим, при увеличении группы количество сопровождающих определяется в соответствии с Правилами организованной перевозки группы детей автобусами, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2020 года №1527;
организация туров осуществляется по территории Калининградской области;

организация проезда группы от места сбора до места ночевки и в обратном направлении, а также в течение предоставления мероприятий, предусмотренных абзацем седьмым настоящего пункта;

организация питания: полноценное горячее питание не менее 2-х раз в день (не менее одного завтрака, двух обедов, одного ужина);

организация питьевого режима должна соответствовать требованиям Межгосударственного стандарта «ГОСТ 30390-2013».;

в программу тура включается не менее 2-х экскурсионно-познавательных программ или аналогичных мероприятий, соответствующих возрастной категории детей в группе;

размещение для проживания потребителей услуги осуществляется в гостинице, которой присвоена категория «три звезды» и выше, в двух или трехместном номере с раздельными спальными местами;

услуги экскурсовода (гида) на всем протяжении тура, за исключением времени проведения мероприятий, предусмотренных абзацем седьмым настоящего пункта, обладающего действующей аккредитацией в соответствии с требованиями постановления Правительства Калининградской области от 17.08.2009г. № 486;

обеспечение безопасности участников тура в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации;

для сопровождающих лиц предусматривается проезд, проживание, питание, пребывание на мероприятиях тура;

соблюдение правил оказания услуг по реализации туристского продукта в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

дата окончания тура – не позднее 15 ноября года получения субсидии на оплату соглашений о финансовом обеспечении (возмещении) затрат, связанных с оказанием государственной услуги в сфере туризма в соответствии с социальным сертификатом на получение государственной услуги в социальной сфере.

2.1.4. Исполнитель услуги при оказании государственной услуги:

осуществляет организованную перевозку потребителей услуги в соответствии с Правилами организованной перевозки групп детей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23.09.2020 года № 1527, и ГОСТ 35552-2015. Транспортное обслуживание составляет не менее 4-х часов;

определяет места сбора группы;

назначает в каждое автотранспортное средство, используемое для организованной перевозки, лиц, сопровождающих потребителей услуги в течение всей поездки (далее - сопровождающие лица). Если группа включает более 20 потребителей услуги, минимальное количество сопровождающих лиц определяется из расчета их нахождения у каждой предназначенной для посадки (высадки) дверей автобуса. Допускается назначение одного сопровождающего лица, если группа включает 20 и менее потребителей услуги и если посадка (высадка) осуществляется через одну дверь автотранспортного средства;

обеспечивает экскурсионное обслуживание в туре с посещением не менее 2-х объектов туристского показа в сопровождении экскурсовода (гида), имеющего аккредитацию.

В соответствии с правилами организованной перевозки групп детей при предоставлении государственной услуги экскурсовод (гид) с помощью сопровождающего:

организует и контролирует посадку потребителей услуги в автотранспортное средство, высадку из автотранспортного средства, размещение багажа в соответствии с представленным исполнителем услуги списком детей;

знакомится с потребителями услуги, входящими в группу, знакомит их с правилами безопасности в пути следования и правилами поведения в общественных местах;

имеет при себе списочный состав группы и необходимые документы;

осуществляет контроль соблюдения потребителями услуги правил поведения на транспорте;

включает в тур размещение потребителей услуги в коллективном средстве размещения, которому присвоена категория «три звезды» и выше, в соответствии с Положением о классификации гостиниц, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 года № 1860 «Об утверждении Положения о классификации гостиниц»;

осуществляет организацию питания потребителей услуги в туре в местах общественного питания, оказывающих услуги в соответствии с ГОСТ 31984-2012 и ГОСТ 303390-2013.

2.1.5. Исполнитель услуги осуществляет оказание государственной услуги с соблюдением норм постановления Главного государственного санитарного врача РФ от 30 июня 2020 года № 16 «Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил СП 3.1/2.4.3598-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы образовательных организаций и других объектов социальной инфраструктуры для детей и молодежи в условиях распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19)».

2.1.6. При предоставлении государственной услуги должны обеспечиваться благоприятные и безопасные условия для жизни и здоровья потребителей услуги, соблюдаться установленные нормы и правила пожарной и санитарной безопасности, приниматься меры по профилактике травматизма и предупреждению несчастных случаев в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.2. Качество оказания Услуги и ее результат должен соответствовать следующим обязательным требованиям:

2.2.1. Полный перечень и потребительские свойства тура указаны в приложении № 1 к настоящему Договору.

III. Взаимодействие Сторон

3.1. Исполнитель услуг обязуется:

3.1.1. предоставлять Потребителю услуг Услугу надлежащего качества в соответствии с приказом Министерства по культуре и туризму Калининградской области от 11 июля 2022 года № 163-ОД «Об утверждении Требований к условиям и порядку оказания государственной услуги в сфере туризма по обеспечению отдельных категорий граждан возможностью путешествовать с целью раскрытия туристского потенциала Российской Федерации» и настоящим Договором;

3.1.2. предоставлять бесплатно в доступной и наглядной форме Потребителю услуг (законному представителю Потребителя услуг) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Потребителю и объемах их оказания;

3.1.3. использовать информацию о потребителях услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации в области персональных данных требованиями к защите обрабатываемых персональных данных;

3.1.4. вести учет Услуг, оказанных Потребителю услуг;

3.1.5. оказать все услуги, входящие в тур, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых Исполнителем услуг возлагается исполнение части или всех его обязательств перед Потребителем услуг;

3.2. Исполнитель услуг вправе:

3.2.1. требовать от Потребителя услуг соблюдения условий настоящего Договора;

3.2.2. получать от Потребителя услуг информацию (сведения, документы), необходимую для выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

3.4. Потребитель услуг (законный представитель Потребителя услуг) обязан:

3.4.1. соблюдать порядок и условия, предусмотренные настоящим Договором;

3.4.2. представлять Исполнителю сведения и документы, необходимые для предоставления Услуги, предусмотренные порядком оказания Услуги;
3.4.3. уведомлять Исполнителя услуг об отказе от получения Услуги, в связи с возникновением обстоятельств, влекущих расторжение настоящего Договора;
3.5. Потребитель услуг (законный представитель Потребителя услуг) вправе:

3.5.1. получать надлежащее оказание ему Услуги;

3.5.2. получать бесплатно в доступной и наглядной форме информацию о своих правах и обязанностях, виде Услуги, сроке, порядке и условии ее предоставления, а также об Исполнителе услуги;

3.5.3. отказаться от получения Услуги, если иное не установлено федеральными законами;

3.5.4. обратиться в Уполномоченный орган с заявлением о неоказании или ненадлежащем оказании Услуги Исполнителем услуг;

IV. Стоимость Услуги

4.1. Стоимость Услуги, предусмотренной настоящим Договором, не может превышать значения нормативных затрат на оказание услуги в социальной сфере, предусмотренном приказом Министерства по культуре и туризма Калининградской области от 11 июля 2022г. № 163-ОД;

4.2. Потребитель услуг получает Услугу бесплатно.

V. Ответственность Сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2.  Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами.

При наступлении указанных обстоятельств правоотношения сторон регламентируются специальным нормативным правовым актом федерального органа государственной власти РФ.

VI. Иные условия

6.1. Каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора или его изменения в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в месте временного пребывания угрозы безопасности жизни и здоровью Потребителя услуги, а равно опасности причинения вреда его имуществу.

6.2. Потребитель вправе потребовать расторжения Договора путем уведомления Исполнителя другой стороны об отказе от договора (исполнения договора). Расторжение Договора возможно в том числе в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора, а именно невозможность совершения Потребителем услуги поездки по не зависящим от него обстоятельствам (болезнь и другие обстоятельства).

VII. Заключительные положения

7.1. Споры, возникающие между Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, решаются ими, по возможности, путем проведения переговоров с оформлением соответствующих протоколов или иных документов. При недостижении согласия споры между Сторонами решаются в судебном порядке.

7.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения при предоставлении Заказчиком электронного Социального сертификата и действует до момента исполнения сторонами взаимных обязательств Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если иное не указано в Договоре) и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

VIII. Адрес, реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель услуг
	Законный представитель Потребителя услуг

	ООО «ОТЭКС-ТУР КУРОРТ» Сведения из Единого Федерального реестра туроператоров
https://tourism.gov.ru/reestry/reestr-turoperatorov/show.php?id=100923
	_______________________________(ФИО)
паспорт ________________, 
код подразделения ___________

дата выдачи: «___» ________ _____ г.

	Место нахождения: Калининградская область, г.Пионерский ул.Комсомольская д.5 лит 2А

	Адрес проживания: 

	cайт: otextour.ru
e-mail: otex-tour@mail.ru
телефон: 8-921-611-84-39
	e-mail:
телефон: 

	___________/Молодцова Е.В./
     (подпись)           (ФИО)
	________________ / _____________________/
    (подпись)                                                          (ФИО)


Приложение № 1
Полный перечень и потребительские свойства тура
Наименование тура: "Удивительный восток"
Маршрут:  г. Калининград – г. Советск  - г. Неман – г. Советск – г. Гвардейск - г. Калининград
Даты реализации:  с «___» ___________ по  «____» ____________ 2023 г. 
1. Сведения о Потребителе услуги:

	Фамилия, имя, отчество (при наличии)
	Пол
	Дата рождения
	Данные документа, 
удостоверяющего личность

	
	М/Ж
	
	Свидетельство о рождении ___________________от __________г


2. Условия размещения:
	Наименование средства размещения
	Категория номера
	Тип размещения в номере
	Тип питания

	Гостиница «Россия» 3*
	Стандарт
	2х/3х местный
	Полупансион (ужин+завтрак)


3. Дополнительное питание
	Тип (вид)
	Наименование предприятия общественного питания

	Обед
	1 день: ресторан гостиницы «Россия» г. Советск
2 день: ресторан гостиницы «Россия» г. Советск


4. Информация об услугах перевозки
	Вид транспорта
	Дата/время сбора группы
	Место сбора группы

	Экскурсионный автобус
	00.00.2023
	09.00
	г. Светлогорск
г. Пионерский

Площадь у Дома Советов
г. Калининград, 
ул. Шевченко 2


С информацией о программе Тура Потребитель услуги ознакомлен в полном объеме.

Потребитель услуги осведомлен, что Исполнитель услуги (Туроператор) несет ответственность за неоказание (ненадлежащее оказание) услуг, входящих в Тур.
Родитель (законный представитель) Потребителя услуги:

_______________/  ______________________________




фамилия, имя, отчество
«__» ______________ 2023 г.
От Исполнителя услуги:

_________________/Молодцова Е.В.

м.п.
для ознакомления, не заполняется, только подпись
Приложение № 2
Акт

сдачи-приемки оказанных Услуг
 г. Калининград




      
                                 "__" ______ 2023 г.
Общество с ограниченной ответственностью ООО «ОТЭКС-ТУР КУРОРТ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель услуг», в лице директора Тумановой Екатерины Владимировны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и гр. :
_______________________________________________________________________________
                                                                        (ФИО ребенка)
обладатель Социального сертификата №____________, именуемый в дальнейшем «Потребитель услуг», в лице законного представителя:

___________________________________________, дата рождения:____________г, 
паспорт номер _________________________, выдан___________________________________________________________________________, дата выдачи : _____________г, код подразделения __________, проживающего по адресу: ________________________________________________________________________________, с другой стороны, далее именуемые «Стороны» составили настоящий Акт о нижеследующем:
 1. В соответствии с Договором об оказании услуг в социальной сфере от «____» ноября 2022г. № _______________ (далее – Договор) Исполнитель услуг предоставил Потребителю услуг услугу по созданию условий в Калининградской области для обеспечения отдельных категорий граждан возможностью путешествовать с целью развития туристского потенциала Российской Федерации.

2. Потребитель услуги получил услугу бесплатно.

3. Оказанная Исполнителем услуг услуга соответствует требованиям, установленным Договором, выполнена в установленные Договором сроки и полностью принята Потребителем услуг. Предоставленная Услуга соответствует требованиям, установленным приказом Министерства по культуре и туризму Калининградской области от 11 июля 2022 года № 163-ОД «Об утверждении Требований к условиям и порядку оказания государственной услуги в сфере туризма по обеспечению отдельных категорий граждан возможностью путешествовать с целью раскрытия туристского потенциала Российской Федерации»

Потребитель услуг (законный представитель Потребителя услуг) не имеет претензий к Исполнителю услуги относительно качества и объема оказанной услуги.

4. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой из Сторон. При неполучении Исполнителем в течении 10-ти календарных дней с даты оказания Услуги подписанного со стороны Потребителя документа и в отсутствии претензий к качеству услуг Акт считается принятым.
 Подписи Сторон

 Исполнитель услуги:
 


Потребитель услуги:

____________/Молодцова Е.В./                        ________/_______________ (подпись/Ф.И.О.)
